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カスタマーハラスメントに対する当社の対応方針 

 

〇策定の目的 

 当社では、創業以来お客様に安心してご利用いただける商品、サービスの提供を目指し、開発・生産から

施工、アフターメンテナンスまで一貫した体制で事業に取り組んでまいりました。また、お客様からいただ

くご意見やご要望を真摯に受け止め、品質向上とサービス改善に努めております。 

 近年、顧客対応の現場において、従業員の人格や尊厳を傷つける言動が社会的な課題として認識されるよう

になっています。当社はお客様との信頼関係を大切にするとともに、従業員が安心して働ける環境を維持する

ことが、継続的なサービス提供につながるものと考えています。 

このような考えのもと、カスタマーハラスメントに対する対応方針を定めました。 

 

〇カスタマーハラスメントの定義 

 当社におけるカスタマーハラスメントとは、顧客等からの要求又は言動のうち、要求内容に妥当性を欠くもの

をいいます。また、要求内容に妥当性があっても、その要求を実現するための手段・態様が社会通念上不相当で

あり、従業員の就業環境が害されるもので、具体的には以下の手段・態様を指します。 

なお、カスタマーハラスメントに該当する行為はこれらに限られるものではありません。 

① 不合理又は過剰なサービスの要求 

② 正当な理由のない損害賠償の要求、土下座等の過度な謝罪の要求 

③ 身体的・精神的な攻撃（暴行・傷害・脅迫・中傷・名誉棄損・侮辱・暴言・強要）や威圧的、人格を否定

するような差別的な言動 

④ 継続的、執拗な言動 

⑤ 拘束的な行動（不退去、居座り、監禁） 

⑥ 従業員個人への攻撃又は過度な責任追及 

⑦ 従業員の個人情報の開示要求 

⑧ SNS やその他インターネットでの誹謗中傷 

⑨ その他、社会通念上不相当と認められる言動 

 

〇カスタマーハラスメントへの対応 

 当社では、カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、従業員を守るため毅然とした対応を行います。

必要に応じてお客様対応をお断りいたします。また、悪質と判断される行為を認めた場合には、警察・弁護士等と

連携し厳正に対処いたします。 

 当社では今後も、お客様と従業員の双方が尊重される環境づくりを推進し、より良いサービスの提供に努め

てまいります。皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 


